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Altalanos szerzodeési feltéetelek

AszF
Tartalomjegyzék

« Altaldnos szerzddési feltételek

+ Fogalmak jogszabalyok ismertetése

* ASZF Hatélya

+ A szerz8dés nyelve, formaja

o Arak

« Panaszligyintézés és jogorvoslati lehetGségek.

e SzerzG6i jogok ismertetése

* Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

e Az adatbeviteli hibak javitasa

« Eljaras hibas ar esetén ismertetd

« A honlap hasznalata

* Rendelés feldolgozasa, mikor jon létre a szerz6dés

« Fizetési mddok

o Szdllitasi médok

o Teljesitési hatarid6

« Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

« Fogyasztéi tajékoztatd

« Elallasi jog

e Szavatossagi jogok
Udvézsdljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!
Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
A Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: Kovacs Aron egyéni véllalkozé
Nyilvantartdsi szama: 59658818
Addszdma: 90464627-1-40
Statisztikai szamjel: 90464627479123120
Székhelye: MAGYARORSZAG, 8960, Lenti, Kossuth ut 4. 1/11
Nemesfém Nyilvantartasba vételi szam: PR9383/1/2026 (Nyilvantartasba vette: Nemesfém Nyilvantartasi, EllenGrzési és Vizsgalati
Osztaly
1089 Budapest, Blathy Ottd u. 3-5. - 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 - Telefon: +36 (1) 4585-699; E-mail: nnyevo@bfkh.gov.hu -
Honlap: www.kormanyhivatal.hu; www.mkeh.gov.hu)
E-mail cim: karon0510@gmail.com
Weboldal : https://e-ekszer.com
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Fogalmak
Felek: Elado és Vevd egyittesen
Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkétésére szolgal
Szerz6dés: Eladd és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejove adasvételi szerz6dés
Tavollévbék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz: olyan eszkbz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése
érdekében - szerzO6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz
Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak
Termék: a Honlap kinélatdban szerepl, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozads kozott kotott szerzdédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzdédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenben vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. A Szerzodésre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2. 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

3. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol


http://www.mkeh.gov.h/

4, 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol
5. 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
6. 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
. 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol
. 2011. eV| CXII. térvény az |nformaC|os o6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl
10. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
11. A fogyasztdé és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatdlya, elfogadésa

O 0N

A kozottlink létrejove szerzOdés tartalmat - a vonatkozdé kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altaldnos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil torténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejove szerz6dés részét
képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az &rak forintban értenddk. Az Eladd alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma nincs. Az arak
tajékoztatd jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy uzletpolitikai okbdl az Eladé az drakat mddositsa. Az arak mddositasa

nem terjed ki a mar megkétott szerz8désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibdsan tintette fel, a mar megkotott szerz6dések
esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

« Telefon: +3670 2357793
o Internet cim: www.e-ekszer.com
« E-mail: karon0510@gmail.com

A fogyasztdé széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairdsa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat koévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrol szdéld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szdélo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozadssal kdzvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdason egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteté testliletet mikodtet6 kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmlkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrol szdéld torvény mellett médositéasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel vald egytttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testllet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltets testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszto aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek tartalmdara a fogyaszté bizonyitékként

hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo

egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informacié itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs
Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc
Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged
Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyor
Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszédm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Székhely: Debrecen
Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

SzerzGi jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Szigeti Judit egyéni vallalkozd

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kédexe.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen

az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
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Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibds ar esetén

Eladé nem véllal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibdjabdl eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltlintetett arért.

Nyilvénvaléan hibdsan feltlintetett &rnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacié birtokaban a
Vasarldé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatrédnyos jogkdévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

A ToObbet olcsébban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi
kedvezményt biztosit. ( Ezen men(ipont nem mindig érhetd el, az az aktualis kinalattdl, akcioktol fugg)

Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a honlap kindlatdban Gjonnan megjelené termékek. A kategdria nevére kattintva a benne
szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategodridban Iév6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
Iév6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarél a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirél, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szilkséges darabszam beadllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is.

A Felhaszndlé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a véasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracié nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j
jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatod felé. Megrendelési szandéktol fliggetlentl a Felhasznald a
belépést a Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva zadrhatja le megrendelését. A honlapon kéz6lt
informaciék nem mindsiilnek az Elad6 részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozd
megrendelések esetén On mindstl ajanlattevének.

On a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltalanos szerz8dési feltételek szerint 48 dran beldl nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesll az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a_megrendelés leaddséra. Az Eladd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8des akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildétt visszaigazold
email az On szamara a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési mdédok

Utanvétel - ennek dija 400 Ft

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

Atvételi modok, atvételi dijak



A megrendelt termékek atlagosan 2 munkanapon belll keriilnek kézbesitésre Magyarorszag teriletén. Amit adott nap megrendel a
vasarld, azt a kovetkez6 munkanap atadjuk a futdrszolgdlatnak, amit az azt kéveté munkanapon kézbesit a furarszolgalat.

GLS Futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki. B6vebb informacid:
https://www.gls.hu

Ezen szallitasi mod dija:

- GLS futarral hazhozszallitas: bruttd 1750 Ft

- GLS csomagpontra térténé szallitas: 1399 (a fizetés mddja mindegy)
Utanvét kezelési koltség: 400 ft/ Alkalom

Magyar posta:
Hazhozszallitds: 2499 Ft
Utanvét Postai szolgaltatas esetén: 400 Ft.

3. FOXPOST Csomagautomata
A FOXPOST egy gyors és kényelmes csomagautomata-halézat, amely az orszag szamos pontjan elérhetd.
Szallitasi dijak:
« 15 000 Ft feletti rendelés esetén: INGYENES
« 15 000 Ft alatti rendelés esetén: bruttdé 1 299 Ft
A csomag megérkezésérdl SMS-ben és e-mailben értesitést kap a vasarld, amely tartalmazza az atvételhez sziikséges kddot.

Teljesitési hatarid6
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hatarid6 tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail utjan jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor

eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitdsi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar, .
+ kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet &r (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja az Ary valés aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Kalfoldre torténd értékesités

Eladé nem kildnbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag terlletén és az azon kiviil az Eurdpai Uni6 terlletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hidanyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elSirdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagédllam allampolgéra, vagy valamely tagdllamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union beldl kizardlag
végfelhaszndlas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy minGsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladdé nem koteles a vasarldo tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kévetelményekrdl.

Eladd eltérs rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben V&sarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Uni6s tagallam
tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.



Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Eladé a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett
vételadrat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tartalomjegyzék

o Fogyasztéi tajékoztatd

« Elallasi jog

» Szavatossagi jogok
Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillets elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elalldas nem lehetséges abban az esetben ha a vev6 a terméket mar elkezdte hasznalni, kirakni.
Elallasi jog kizarasa egyedi rendelések esetén

Sajat fotdrdl rendelt termék esetén On nem illeti meg az eldllds joga - 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) A fogyaszté nem
gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

1. c)* olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

Sajat fotordl torténd rendelés esetén a terméket kifejezetten a megrendel6 kérésére gyartjuk le, a megrendeld altal biztositott
termék fotd alapjan. A grafikai tervet el6re megkuldjuk kedves vasarldinknak, melyen van lehet6ség a termék kinézetét ellendrizni,
jovahagyni. A jovahagydasra 24 6ra all rendelkezésre, ezt kovetben a tervet jovahagyottnak tekintjik, és a gyartast megkezdjik,
azonban a termékre reklamacidt a kiszallitas kévetéen nem tudunk elfogadni.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztoé eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az eldllasi jog gyakorlasat. Elalini csak
sériilésmentes termék esetén lehet.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
Az Eladoé visszatéritési kételezettsége

A szerz6déstol elallni csak olyan termék esetén lehet, amely hasznalatra alkalmas, nem kerllt még kirakasra, kifestésre. HA a vasarld
a terméket kirakta, kifestette, elkészitette, az eldllas joga nem illeti meg. Nem megfelelé hasznalatbdl eredd reklamacio esetén a
reklamacié elutasitasra keril., Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzddéstdl, az
Eladé legkésGbb az elallasrol valdé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében t6rténé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kiuldeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllas kozlésétol szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek minéstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkildi. Csak sériilésmentes, nem hasznalt terméket all médunkban visszavenni.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj69id1b6d

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 24.§ (2) bekezdése szerint A fogyasztd kizardlag az aru visszaklldésének kozvetlen koltségét
viseli. Elallas esetén tehat A fogyasztd viseli a termék visszaklildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha
a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatas
nyUjtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon megallapitott teljes Gsszeg
tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott terméket nem all médunkban atvenni.

o A visszaklildés soran elveszett vagy sérlt termékért a vasarlo felel.

e Hasznalt terméknél elallas esetén értékcsokkenést szamitunk fel.

* A termék visszakUlildésének koltsége a vasarlot terheli.

o Utanvétes csomagot nem all médunkban atvenni.

o A visszatérités hatarideje: a visszakiildott termék beérkezésétol szamitott legfeljebb 14 nap.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredo értékcsokkenésért felel.

Csere

A fogyaszto termék cserét kérhet, ha a termék nem nyerte el tetszését. A csere kéltsége ebben az esetben a vevoét terheli, melynek
koéltsége: 3500 Ft / csere.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eldllasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvdlaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

Nem gyakorolhaté az eldllds joga olyan termék esetén, amelyet a vasarldé mar elkészitett, vagy elkezdte elkészteni, csak
sérlilésmentes csomagolasu termék esetén, hasznalatlan termék esetén élhet a vasarld az elallasi jogaval.

Kotelezettség a rendelés atvételére

Amennyiben a V&sarlé nem veszi 4t a megrendelt és a Vallalkozé &ltal szallitdsra atadott Arut, és eldlldsi szandékat sem jelzi a
Fogyasztd rendelkezésére all6 hataridn bellil, azaz 14 napon belll az Elad¢ felé, (gy szerz8désszegést kévet el. A szerz8dés alapjan
a Fogyasztdnak jogai mellett kotelezettségei is vannak, mint példaul az Aru atvétele, és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa.
Amennyiben a fogyaszté a csomag atvételét megtagadja, az atvételt visszautasitja, az automatabdl nem veszi at, gy vallalkozasunk
kiszamlazza szamara az oda vissza szallitas koltségét, beleérve a csomagolasi dijjal.

Els6 sikertelen kézbesités utédn az Eladd csak akkor kildi ki ismét a csomagot a Fogyasztd szamara, ha ezt a Fogyasztd kéri, és ennek
tobblet koltségét a Fogyasztd vallalja, és el6re elutalja a vallalkozas szamara.

Eljaras a korabban at nem vett rendelés esetén

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legaldbb ketté alkalommal - nem vette &t (az elédlldsi jog gyakorldsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozdshoz, a Véllalkozas a vételar és a kiszallitasi kéltségek elbre
torténé megfizetéséhez kbtheti a megrendelés teljesitését.



Két alkalommal akkor tudunk kézbesiteni egy megrendelést, ha els6 alkalommal a vasarlo jelzi a futdrnak, hogy adott nem nem
tartézkodik otthon kéri masnap vagy adott id6pontban kézbesiteni a terméket. Az eleve visszautasitott terméket NEM kiséreljik meg
kétszer kézbesiteni mivel a Fogyaszto az atvételt elsé alkalommal megtagadta, ezzel jelezve, hogy NEM TART IGENYT a termékre.

Korabbi sikertelen rendelés esetén a Véllalkozdsnak jogdban all visszatartani a Termék(ek) ataddsat, amig meg nem gyéz6dik arrdl,
hogy On a Termék d&rat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével. A Vallalkozas a vételar
kiegészitésére hivja fel a Vasarldt, ha a Termék dranak megfizetésére nem teljes mértékben kerdlt sor.

Amennyiben a Fogyaszté kordbban nem vette at a megrendelését, Ugy az ismételten leadott rendelését csak akkor teljesitjik, ha
annak ellenérzékét a Fogyaszto atutalja a Vallalkozasnak. Amennyiben ez nem térténik meg, a Fogyaszto rendelése tériésre kerdil.

Felelé6sség a termék hibajaért: Szavatossag és Jotallas

Célunk, hogy Vasarldink elégedettek legyenek termékeinkkel. Amennyiben egy megvasarolt termékkel kapcsolatban mindségi
probléma mertlne fel, a magyar jogszabalyoknak megfelel6en az aldbbi jogok illetik meg Ont.

1. Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Minden termékiinkre kellékszavatossagi felelésséget vallalunk a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

« Milyen esetben élhet vele? Akkor, ha a termék a vasarlas idépontjdban mar hibas volt (rejtett hiba), de ez csak kés6bb dertlt
ki.

« Milyen jogai vannak? Vilasztésa szerint kérhet kijavitdst vagy kicserélést. Ha ezek teljesitése lehetetlen, vagy aranytalan
tobbletkdltséggel jarna szamunkra, Ugy igényelhet ardnyos arleszallitast, a hibat koltséglinkre maga is kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy - végsé esetben - elallhat a szerz6déstdl.

« Milyen hataridon beliil érvényesitheti? A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb 2 hénapon belil kételes
k6zoIni velink. A szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi igényt mar nem
érvényesithet.

« Kinek kell bizonyitania? Fogyasztonak mindsil6 Vasarld esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven (12
honapon) beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt. Ebben az idészakban a bizonyitasi kotelezettség minket
terhel, vagyis neklnk kell bizonyitanunk, hogy a hiba oka a vasarlas utan keletkezett. Az egy év letelte utan a bizonyitasi
kotelezettség a Vasarléra szall at.

1. Termékszavatossag

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

1. Jétallas

A 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év.
A 250 000 forint eladasi ar felett pedig harom év a kotelezd jotallasi id6.

10 000 Ft fogyasztéi ar alatti fogyasztdasi cikkekre a torvényi szabdlyozas értelmében nincs jotallasi kotelezettség.

« Mit jelent a jotallas? A jotallas idGtartama alatt a bizonyitasi teher minden esetben minket terhel. Ez azt jelenti, hogy ha a
termék meghibasodik, nekiink kell bizonyitanunk, hogy a hiba oka a vasarlas utan, a Vasarlé hibajabdl keletkezett.

« Mikor mentesiiliink a jotallasi kotelezettség aldl? Kizardlag akkor, ha bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka a termék Vasarlo
részére val6 atadasat kovetben lépett fel, kil6ndsen, ha a hibat:

« Rendeltetésellenes hasznalat, helytelen kezelés vagy tarolas, rongalas okozta.

* Figyelem! A charmok és ékszerek sérilékenyek lehetnek. Az olyan fizikai behatésbdl eredd sériilésekre, mint az Utédés
miatti k6 kiesés, torés, szakadas vagy a zomanc sérlilése, a jotallas nem terjed ki, amennyiben bizonyithatd, hogy a kart a
nem rendeltetésszer( hasznalat okozta.

Elallasi Nyilatkozat

Eldllasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

A Fogyasztot webshopunkban torténé vasarlas esetén megilleti az Elallasi jog. Ennek jogszabalyi hattere: a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 22. §-a.

Cimzett - visszakiildési cim:

E-Ekszer Webaruhaz- Kovacs Aron

8960 Lenti, Kossuth at 4. 1/11.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogom a szerz6dés tekintetében:
SzerzG6déskéotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Fogyaszto telefonszama:

Fogyaszto bankszédmla szama ahova a visszatéritést kéri:



Amennyiben nem a fogyasztd nevére szdl a bankszamla, a szamlatulajdonos neve:
A fogyaszté alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Elallas oka:

Megjegyzés: Az eldllast nem kell indokolni. Ha megérkezett a Fogyasztdéhoz a termék, és a
Fogyaszté meggondolja magat, eldllhat, indoklasi kételezettség nélkdil.

Ugyan nem szikséges indokolni, de Vallalkozasunknak sokat segit, ha visszajelez szamunkra,
hogy mi nem nyerte el a tetszését a termékkel kapcsolatban (szin, forma, allag, anyag) mert
ennek megfelel6en javitjuk mi is a termékek leirdsait. Ez természetesen nem kotelezd, és nem
érinti az eldllasi jogat, de megkdszonjuk, ha visszajelzésével segiti munkankat.

Kelt:

Visszakiildés GLS Automataval
Kedves Vasarloink!

Amennyiben On szeretne eldllni a szerz8déstél, a temrék visszakiildésének kéltsége Ont terheli.

Van azonban lehet6ség arra, hogy a termékeket GLS automatéban helyezze el, és kildje vissza szamunkra.
A visszakuildés koltsége: 1299 Ft.

A visszakiildés koltségérdl a GLS allitja ki a szamlat.

Visszakuldési cim:8960, Lenti, Kossuth at 4. 1/11

Visszakiildési név: Kovacs Aron Egyéni Vallalkozd

Visszakuldési telefonszam: +36702357793

Visszakuldési email cim: karon0510@gmail.com

Fizetés Barionnal
A webaruhazban térténé online bankkartyas fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. A szolgaltatds hasznalatahoz nincs sziikség
Barion-fiok regisztraciora, a fizetés bankkartyaval is elvégezhetd.
A Barion egy biztonsagos, MNB altal felligyelt elektronikus fizetési szolgaltato:

e Szolgaltaté neve: Barion Payment Zrt.

e Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

« Cégjegyzékszam: 01-10-048552

« Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

e Engedélyszam: H-EN-I-1064/2013

Elfogadott fizetési médok
A Barion rendszeren keresztll az alabbi kartyatipusok hasznalhatok:
* Mastercard
+ Maestro
* Visa
* Visa Electron
« Barion egyenleg

Biztonsag

A fizetés a Barion biztonsagos, titkositott rendszerén keresztll torténik. A webdruhdz nem fér hozza a vasarld
bankkartya-adataihoz, azokat kizardlag a Barion kezeli a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen.

Adatkezelés
A fizetés lebonyolitdsa érdekében a webaruhdaz a vasarlé alabbi adatait adja at a Barion részére:
* név
e e-mail cim
e szadmlazasi adatok
« rendelés 6sszege és azonositdja
A Barion adatkezelési tajékoztatdja elérhet6: https://www.barion.com/hu/adatvedelem/ (barion.com in Bing),

Sikertelen fizetés

Sikertelen fizetés esetén a vasarld Ujra probalhatja a tranzakciot, vagy valaszthat mas fizetési modot. A sikertelen fizetés nem
eredményez rendelés-teljesitést.

Elallasi jog — 14 nap A vasarld a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil eladllhat a vasarlastol. Az elallasi
jog gyakorlasahoz elegend6 egy egyértelm(i nyilatkozatot klldeni e-mailben vagy a webshop Utgyfélszolgalatara.

Visszakiildés feltételei A terméket a vasarlo koteles eredeti, sértetlen allapotban, minden tartozékkal egyutt visszakuldeni.
Kiprobalas megengedett, de a rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a vasarlo felel.

Visszakiildés médja A termék visszaklildése torténhet csomagfeladasi ponton vagy futdrszolgdlattal. A visszaklildés mddjat a
vasarlé valaszthatja meg.

Visszakiildés koltsége A visszakildés koltsége a vasarlét terheli, kivéve ha a termék hibas vagy sérilt. Restocking fee nem
keriil felszamitasra.

Pénzvisszatérités A visszakildott termék beérkezését és ellenGrzését kévetéen a webshop a vételarat legkésébb 5 napon beliil
visszatériti a vasarld altal megadott bankszamlara vagy az eredeti fizetési médra.

Csere lehetdsége A vasarld kérheti a termék cseréjét is, amennyiben a termék (j allapotban kerl visszakildésre.


https://www.bing.com/search?q=%22https%3A%2F%2Fwww.barion.com%2Fhu%2Fadatvedelem%2F%22

Hibas vagy sériilt termék Ha a termék hibas vagy sérilt, a visszakildés koltségét a webshop vallalja, és a vasarld kérheti a teljes
vételdr visszatéritését vagy a termék cseréjét.



