Adatkezelési tajékoztato

E-EKSZER WEBARUHAZ - Adatkezelési Tajékoztaté

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Kovacs Aron egyéni véllalkozé Nyilvantartasi szam: 59658818 Adészam: 90464627-1-40 Székhely: 8960 Lenti, Z6ldmez6
utca 21. E-mail: info@e-ekszer.com Weboldal: https://www.e-ekszer.com

Az adatkezel6 a személyes adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, kiiléndsen: — GDPR (EU 2016/679) — 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.) — 2001. évi CVIII. térvény (E-kereskedelmi torvény) — 1995. évi CXIX. térvény (DM térvény)

2. A kezelt személyes adatok kore és célja

2.1, Vasarloi fiok és rendelés leadasa
Kezelt adatok: - név - e-mail cim - telefonszam - szamlazasi cim - szallitasi cim - korabbi megrendelések adatai - fizetési mdd
Cél: - rendelés teljesitése - kapcsolattartas — szamlazas - kiszallitas biztositasa
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés teljesitése.

2.2. Kapcsolatfelvétel (iizenet, e-mail, telefon)
Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, Uzenet tartalma Cél: valaszadas, lgyfélszolgalat Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) -
szerz6dés elbtti 1épések.

2.3. Hirlevél feliratkozas
Kezelt adatok: név, e-mail cim Cél: marketing kommunikacio, ajanlatok kiildése Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas. A
hozzajarulds barmikor visszavonhatd.

2.4. Nyereményjatékok
Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam Cél: részvétel biztositasa, nyertes értesitése Jogalap: hozzajarulas.

2.5. Panaszkezelés
Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam, panasz tartalma, rendelési adatok Cél: jogszabaly szerinti panaszkezelés
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség.
2.6. Cookie-k és technikai adatok
A weboldal mikoédéséhez szilkséges sutik: — munkamenet azonositd - kosar tartalma - nyelvi bedllitdsok
Statisztikai és marketing sutik (hozzajarulassal): - Google Analytics - Google Ads remarketing - Facebook pixel
Jogalap: - szlikséges siitik: jogos érdek — marketing sitik: hozzajarulas

3. Adattovabbitas

3.1. Futarszolgalat
A kiszallitashoz sziikséges adatok tovabbitasra kerlilnek: - név — cim - telefonszam - e-mail cim

3.2. Konyvel6 / szamlazo rendszer
A szamlazasi adatok tovabbitasra kertilnek a kdnyvelés felé.

3.3. Tarhelyszolgaltato6
A weboldal miikédtetéséhez sziikséges technikai adatok.
Az adatokat harmadik félnek marketing célra nem adjuk at.

4. Adatmegorzési idok

- Rendelési adatok: 5 év (szamviteli térvény) - Panaszkezelés: 5 év - Vasarldi fidk: utolsd aktivitastél szamitott 3 év - Hirlevél:
visszavonasig - Cookie-k: 2 éra - 365 nap kozétt tipusonként

5. Az érintettek jogai

Az érintett barmikor kérheti: - hozzaférés sajat adataihoz - helyesbités - torlés (,elfeledtetés joga”) - adatkezelés korlatozésa -
tiltakozas - adathordozhatésag

Kérelmeket az info@e-ekszer.com cimre lehet kildeni. A vélaszadasi hataridé: 30 nap.

6. Adatbiztonsag
Az adatkezelé minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz: - titkositott adatatvitel (HTTPS) - jelszoval védett
rendszerek - hozzaférés-korlatozas - rendszeres biztonsagi mentések

7. Adatvédelmi incidens
Ha személyes adat sérlil, az adatkezel6 72 éran bellil bejelenti a NAIH felé.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Web: https://www.naih.hu

8. Zaro rendelkezések
A jelen tajékoztatd 2026. junius 2-t6l érvényes. Az adatkezel6 fenntartja a jogot a mddositasra, amelyet a weboldalon kézzétesz.


https://www.e-ekszer.com/
https://www.naih.hu/

